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INTRODUCAO

A finalidade deste Codigo de Etica é servir como guia de conduta
pessoal e profissional e institucional; deve ser utilizado por todos
os administradores e funcionarios em suas interagoes ¢ decisoes
diarias, legitimando as politicas e normas estabelecidas pela
Empresa, mediante a aplicagao das seguintes premissas:

Valorizagao da atividade profissional de comunicagao;

Visdo conjunta de todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria de
resultados;

Enfase na importancia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e
profissional de todos os envolvidos;

Incentivo ao relacionamento construtivo e a valorizagdo da confianga nas
relagdes internas e externas;

Determinagdo e preparo para enfrentar os diferentes ciclos econdmicos e a
dinamica das mudangas socioambientais;

Referéncia para a avaliagdo de eventuais violagdes aos principios aqui
consagrados.
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ABRANGENCIA
Este codigo contém regras gerais de conduta ética a serem
cumpridas; deve ser observado pela administragdo, estagiarios,
contratados e qualquer pessoal que aja em nome da Empresa.
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Valores

Cliente como razao da existéncia da Empresa.

e Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.

Respeito a concorréncia e aos Fornecedores.

Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.

Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento.

Principios
e Respeito integral as leis e as normas que regem a nossa atividade.

e Nao adotar qualquer conduta que configure em tentativa ou pratica de suborno
ou corrupedo, incluindo a ocultagdo ou dissimulacdo da ocorréncia de tais atos
ou a criacdo de qualquer dificuldade para a investigagao ou fiscalizacao deles.

e Nio aceitar, obter, financiar, custear, conceder, pagar, prometer, patrocinar ou
autorizar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio que possa representar
relacionamento improprio, pecuniario ou ndo, de que forma for, em favor
proprio ou de quem quer que seja.
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REGRAS DE CONDUTA ETICA DO COLABORADOR

O colaborador, independentemente de sua fungdo na Empresa, deve:

1 — Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Codigo e seguir as
politicas e normas internas da empresa, estimulando e orientando os seus colegas
nesse sentido;

2 — Manter atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo,
confianca e colaboracio com os demais Colegas de Trabalho, Clientes e
Fornecedores;

3 — Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade
e cortesia na relacdo com administradores, empregados, fornecedores e clientes;

4 — Atuar em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive aquelas
antissuborno e anticorrup¢ao;

5 — Preservar o patrimdnio da Empresa, incluindo a sua imagem e reputacao, instalagdes,
equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os fins a que se destinam;

6 — Defender os interesses da Empresa nos assuntos em que estiver participando;

7 — Ser diligente e responsavel na relagdo com as autoridades, Clientes, Concorrentes,
Fornecedores, membros das comunidades e individuos, empresas e organizagdes com
que a Empresa se relaciona no exercicio das suas atividades regulares, buscando
sempre preservar a boa reputacdo, imagem e relagdes da empresa;

8 — Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesses proprios com os interesses
da Empresa; quando isso nao for possivel, deve abster-se de representar a Empresa no
assunto em questao, comunicando o fato ao superior imediato;

9 — Evitar a divulgacdo de qualquer informagdo ou estratégia confidencial a que tiver
acesso, mesmo na condicdo de terceiro, mesmo se¢ deixar de ter vinculo com a
Empresa; da mesma forma, deve manter confidencialidade sobre as informagdes
privilegiadas de clientes as quais tiver acesso;

10 — Agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana; e

11 — Atuar nas redes sociais respeitando os valores da Empresa e este Codigo.
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CONDUTAS INTOLERAVEIS E SUJEITAS A MEDIDAS DISCIPLINARES

Nao ¢ aceitavel que o Colaborador, ainda que se sujeitando a agdes disciplinares, tome as
seguintes acoes:

1 — Usar o cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma
de favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo para si ou para terceiros de suas
relacdes;

2 — Discriminar em fun¢ao de etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca religiosa,
condi¢do de sindicalizagdo, convic¢ao politica, ideologica, classe social, condigao de
portador de deficiéncia, estado civil ou idade;

3 — Realizar assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o
constrangimento alheio;

4 — Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da
empresa;

5 — Dar tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em
desacordo com as politicas e normas da Empresa;

6 — Oferecer ou receber presentes como meio de exercer influéncia indevida ou aferir
ganho pessoal ou prémio para si ou para terceiros;

7 — Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doagdes ou contribuigdes sociais
em nome da Empresa sem a obtencdo da autorizagdo interna necessaria;

8 — Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja pagamento ou
qualquer outro tipo de beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer
funcionario de governo; e

9 — Usar drogas psicoativas ilegais em quaisquer das dependéncias da Empresa.
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Obs.: A Nova Moinhos permite dar e receber presentes e entretenimento desde que sejam
apropriados e permitidos pelo cliente, ou seja, ndo gerem as pessoas que OS
recebem presungao ou dever de fazer algo em troca; e ndo gerem tendéncia de
favorecimento como forma de retribuigdo. Brindes apropriados sdo aqueles de
valores moderados, normalmente contendo a marca corporativa e distribuidos de
forma geral a todos os publicos. Material de escritdrio, como calendérios, agendas
e canetas, produtos consumiveis tais como chocolates, desde que ndo sejam caros,
sdo considerados apropriados.
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ACOMPANHAMENTO E CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

O acompanhamento e monitoramento do cumprimento do Cédigo
de Etica ficardo sob a responsabilidade da Diretoria da Empresa,
a qual cabera:

e Promover ampla divulgacdo deste Codigo junto aos colaboradores;

Esclarecer duvidas em relacao a sua aplicagao;

Deliberar sobre os casos que nao estejam previstos neste Codigo;

Receber, registrar e apurar as informagdes referentes a violagdo deste Codigo;

Aplicar as medidas disciplinares deliberadas.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

A diretoria decidira sobre as medidas disciplinares cabiveis para
os casos que venha a julgar, de acordo com sua gravidade,
utilizando como referéncia:

e Casos leves: adverténcia verbal,
e Casos moderados: adverténcia escrita;

e Casos graves: suspensao temporaria do trabalho e, dependendo da gravidade da
violacdo as normas do Cddigo, podera chegar a demissao.
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